
 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£

Root Cause Analysis-RCA
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 K ¢ÆĊ¯ ĈýwÆýv ćwÖ·
}  üîúù āÀĊòýv ÿ Ăz¾¬£ I¡½wĄù IÇ¿Āùj ¿v Ĉ´ÖÅ ¾ă wz

øĊĉwúý wÖ· ¢Åv)
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Why things go wrong ?

òSorry boss 

I was doing 

my bestó



v ÿ¹ üĉv ¿ ĈúöÝ ¾Ċá āºĊêÝºĊþí ½¼³5 

}û¹Āz ôùwí ÿ ĈÎêý Ĉz 5  IøĊþí ĈÞÅ Ĉåwí ą¿vºýv Ăz wù ¾ñv
øĉĀÉ Ĉúý āw{¤Év ÿ wÖ· ½w¯¹)

} ûºÉ yî£¾ù wÖ· ¾Õw· Ăz v½ ¹v¾åv wù ¾ñvĂĊ{þ£   IøĊþí
 āºþĉj ½¹ wĄýj ć¾¤úí ćwÖ·ºýĀÉ Ĉù yî£¾ù)



 wÖ· ¿ÿ¾z ôĉđ¹

 Ĉú¤ÆĊÅ ¹¾îĉÿ½ć¹¾å ¹¾îĉÿ½

}  ÿ wă äÞÑ wăwÖ· ¿ÿ¾z ĈöÍv ¢öÝ
¢Åv wă ø¤ÆĊÅ ½¹ ¹Ā«Āù Ìtwêý)

}  ¹v¾åv ćw« Ăz wĄú¤ÆĊÅ ¾z Àí¾ú£
}wăwÖ· ¿v ć¾Ċñ¹wĉ

} ø¤ÆĊÅ ½¹ ¾ĊĊâ£ 6 Ĉþúĉv ¹Ā{Ąz

}  IºýĀÉ Ĉù wÖ· yî£¾ù Ăí ć¹v¾åv
ºþ¤Æă ¡đw{ù Ĉz ÿ ¢é¹ Ĉz)

}½wíwÖ· ¹¾å ĂĊ{þ£ ÿ Èý¿¾Å

} ½wíwÖ· ¹¾å ü¤Év¼ñ ½wþí 6 ¹Ā{Ąz
 Ĉþúĉv



}Adverse event
}Sentinel event

}Near miss or close call
}Medical error
}Negligent
}Violation, Fraud
}Safety

}½vĀñwý ¹vºĉÿ½
}ÀĊùj ĂÞ«wå ¹vºĉÿ½

}Ăí ¹Āz ìĉ¹Àý)))))))))
}ĈîÉÀ~ ćwÖ·
}Ĉăw£Āí ÿ ½ĀÎé
} äö¸£ IćºúÝ ćwÖ·
}  Ĉþúĉv



Å   ½vĀñwý ¹vºĉÿ½$Adverse Event #
   Ĉù ¹½vÿ ½wúĊz Ăz ûwù½¹ ºþĉj¾å ½¹ ÿ Ĉýwù½¹ ¡wùvºév ¾§v ½¹ Ăí ćv ĂùºÍ

¹½vºý ćÿ ćv ĂþĊù¿ ć½wúĊz wz ĈÕw{£½v ÿ ¹ĀÉ )  ½¹ wă¹vºĉÿ½ üĉv ¿ÿ¾z
 ¦Ýwz wĉ ÿ ā¹v¹ ÈĉvÀåv v½ ½wúĊz ć¾¤Æz ûwù¿ ¡ºù ºývĀ£ Ĉù Iûw¤Å½wúĊz

 ĈývĀ£wý ¹w¬ĉv$Disability #¹¹¾ñ ÌĊ·¾£ ûwù¿ ½¹ ½wúĊz ½¹)

ÅÀĊùj ĂÞ«wå ¹vºĉÿ½  $Sentinel Event#
  ćº« ¢³v¾« wĉ ï¾ù Ăz ¾¬þù Ăí ć½wÚ¤ýv ¿v ½ÿ¹ ć½vĀñwý ¹vºĉÿ½

¹¹¾ñ Ĉù Ĉývÿ½ wĉ ĈúÆ«.

Å Ă§¹w³ Ă{É wĉ wÖ· Ăz ìĉ¹Àý ¹vºĉÿ½$near miss ςclose call#
 ¢öÝ ÿ āºÊý ¹½vÿ ćv ĂùºÍ ÿ ¢³v¾« ½wúĊz Ăz ûj ½¹ Ăí Ĉ¤ĊÞéĀù wĉ ¹vºĉÿ½

¢Åv ā¹Āz ÄýwÉ øă ûj )  û¹Āz ćĀé ¿v ĈÉwý ºývĀ£ Ĉù øă ÄýwÉ üĉv
 Ĉýwù½¹ ½¹wí ¿v Ĉîĉ ÜéĀù Ăz Ăö·vºù wĉ ½wúĊzºÉwz

Joint Commission



Sentinel Events

Áāw{¤ÉvĀÒÝ wĉ āw{¤Év½wúĊz ćÿ½ ¾z ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv

Áûºz ½¹ āºýwù w¬z Ĉ³v¾« ½vÀzv

Áï¾ù Ăz ¾¬þù Ĉéÿ¾Ý ûÿ½¹ ĈõĀ{ùj

Á  ć½wñ¿wÅwý  ¢öÝ Ăz ûĀ· ówê¤ýv ÈþívÿABO



Sentinel events

Áûwúĉv¿ ¿v ºÞz wĉ óĀÕ ½¹ ûv½¹wù ¾Ċù ÿ ï¾ù

Á¾Ċá ā¹vĀýw· Ăz ë¹Āí ôĉĀ´£

Áć¾¤Æz È¸z½¹ ½wúĊz ĈÊí¹Ā·

Á ï¾ù Ăz ¾¬þù Ĉĉÿ½v¹ ćwÖ·½wúĊz



Å wÖ·$Error 5# ćv¾z āºÉ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¡wùvºév [¢ĊêåĀù ÷ºÝ
 ¡wùvºév ¢å¾ÊĊ~ ÷ºÝ ¿v ĈÉwý J½wÚ¤ýv ¹½Āù ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹

Ăùwý¾z [¹Ā· ½¹ Ìêý wĉ ÿ IĂùwý¾z èzwÖù

Å ĈîÉÀ~ ćwÖ·$Medical Error5# ½¹ Ăí ĈĉwÖ· ÛĀý ¾ă
 yĊÅj ÿ ĂùºÍ ¦Ýwz Ă¯ Iºă¹ µ½ ¢ùĒÅ ¢{év¾ù Ătv½v ºþĉv¾å

ºÉwz Ă¤Évºý Ĉ~ ½¹ Ĉ{ĊÅj ®Ċă Ă¯ ÿ ¹¹¾ñ ½wúĊz Ăz)
VĈîÉÀ~ ćwăwÖ· ÛvĀýv 5  wăwÖ· ¾ĉwÅ ÿ ć¾ĊòÊĊ~ IĈýwù½¹ IĈÎĊ¸Ê£
$wĄú¤ÆĊÅ ¾ĉwÅ½¹ Ìêý I¡vÀĊĄ¬£ wz Ô{£¾ù IĈÕw{£½v#



ÅówÞå ćwÖ·$Active Failure #5  Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ÷vºév ÷ºÝ wĉ ÷vºév
 ¡v¾Ċ§w£ ºývĀ£ Ĉù wĄýj ćwĄ¤ĊõwÞå Ăí Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ûwñºþă¹ Ătv½v ÔÅĀ£

ºÉwz Ă¤Év¹ ĈúĊê¤Æù iĀÅ ) IĈò¤Æ· ûĀ°úă ĈöùvĀÝ ¿v ¾§m¤ù üúĉv wý ¡wùvºév üĉv
ºþ¤Æă Ĉåwíwý Ç¿Āùj ÿ ¹wĉ¿ ć½wí ½wz I Ã¾¤Åv  )

Å ûwĄþ~ ćwÖ·$Latent Failure #5  øĊê¤Æù ó¾¤þí ¿v Ăí ĈĉwăwÖ·
 ûwù¿wÅ ½¹ ć½w¤·wÅ äÞÑ ÿ  Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¢Å½¹wý ¡wúĊúÎ£ ¿v ĈÉwý ÿ ºþ«½w· ¾òöúÝ

ºþÉwz Ĉù wă ) ¢Å½¹wý yÎý IäĊÞÑ Ĉ³v¾Õ ºþýwù ć¹½vĀù ôùwÉ wăwÖ· üĉv
ºþ¤Æă Ôöá Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wúĊúÎ£ ÿ ôĉwÅÿ yÅwþùwý ć½vºĄòý I¡vÀĊĄ¬£)  üĉv ¡v¾§v

¢Æýv¹ ć¾Ċ·m£ ¾§v ćv½v¹ v½ wĄýj ûvĀ£ Ĉù ÿ ¹ĀÉ Ĉù ûwĉwúý ¾Ċ·m£ wz wăwÖ· ĂýĀñ)

Å üúĉv wý  ÷vºév$Unsafe Act #5   ìĉ ĂÖĊ³ ¿v ©½w· Ăí Ĉùvºév ÷ºÝ wĉ ÷vºév
  v½ ½vĀñwý ºùwĊ~ wĉ wÖ· IyĊÅj IĂùºÍ ìÆĉ½ ÿ ¹¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ ¾¬ĊÅÿ¾~ wĉ ¢ÅwĊÅ

ºă¹ Ĉù ÈĉvÀåv )



K ºă¹ Ĉù µ½ ĂýĀò¯ wÖ·
 ĈÆĊtĀÅ ¾Ċþ~ óºù 5 ûÀĉ½ ÀúĊ«



Patient Safety Incident

How do accidents happen?

Swiss Cheese Model
Latent Failures

Service Delivery Problems

óAccidents waiting to happenô



Patient Safety Incident

How do accidents happen?

Performance influencing factors

Contributing factors

óstuff happensô



Patient Safety Incident

How do accidents happen?

Active failures

Care delivery problems

ósomeone made a mistakeéé..



Safety Incident

Controls and defences

Barriers

éand no-one stopped  themô



Patient Safety 

Incident

Controls

Barriers

Active failures

Care delivery problems

Performance influencing factors

Contributing factors

óstuff happensô

Latent Failures

Service Delivery Problems

óAccidents waiting to happenô

Swiss Cheese theory exercise 



ûÀĉ½ āwñºĉ¹ Ă§¹w³ ÛĀéÿ ôöÝ 



 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£$ROOT Cause Analysis-RCA # K ¢ÆĊ¯

 ćv Ă¤åwĉ ½w¤·wÅ èĊê´£ ÿ ĈÅ½¾z ºþĉv¾å ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£
 ¢öÝ ü¤·wþÉ Èåºă Ăí ¢Åv$ôöÝ # ÿ ĂõmÆù ìĉ ĈÞévÿ

¢öÝ üĉv ã¼³ ¢Ą« Ĉĉwă āv½ û¹Āúý vºĊ~$ôöÝ # Ĉù
ºÉwz)

Anderson & Fagerhaug(2000)



RCA  ¢Åv ¢ĊæĊí ÿ Ĉþúĉv ¹Ā{Ąz ºþĉv¾å ¿v ĈÊ¸z)

RCA   ĈÆÆ¬£ ćºþĉv¾å(  ¢Åv ĈÊÅ¾~)

RCA ºþí Ĉù ìúí ûwù¿wÅ ºÉ½ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ Ăz)



¹vºĉÿ½ ÛĀéÿ ½¹ ôĊ·¹ ôöÝ* Ă§¹w³Contributory Factors-

} ¡wùº· Ătv½v Ăz ¾¬þù ÿ Ă¤Év¼ñ ¾§v ¹¾îöúÝ ćÿ½ ¾z Ăí ĈöùvĀÝ
¹¹¾ñ Ĉù Ă§¹w³ wĉ ¹vºĉÿ½ ìĉ ¿ÿ¾z ÿ üúĉv ¾Ċá )  ½ĀÍ Ăz ôöÝ üĉv

 ¾ĉ¿ ¹¹¾ñ Ĉù ćºþz øĊÆê£.



}Contributory, influencing or causal factors ,are things 
that contributed to the incident. 

}  ½v¼ñ¾Ċ§w£ ôùvĀÝInfluencing factors  5 ìĉ ÛĀéÿ ½¹ Ăí Ĉĉwă½Ā¤íwå
 ÛĀéÿ ¿v ć¾ĊñĀö« Ăz ¾¬þù ¢Åv üîúù ã¼³ wùv IºþöĊ·¹ Ă§¹w³ wĉ ¹vºĉÿ½

Ă§¹w³* ÈĉvÀåv ¦Ýwz Ĉöí ½ĀÕ Ăz wĄýj ã¼³ Ăí ºþ¯ ¾ă I¹ĀÊý ¾Úý ¹½Āù ¹vºĉÿ½
 ¹ĀÉ Ĉù ¡wùº· Ătv½v Ĉþúĉv$immediate- proximate causes )#

} Ĉ{{Å ôùvĀÝ $ĈöÝ wĉ #causal factors  ½ĀÕ Ăz Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă½Ā¤íwå
 Èăwí wĉ ã¼³ Ăz ¾¬þù wĄýj ã¼³ ÿ ºýĀÉ Ĉù ¹vºĉÿ½ ÛĀéÿ ¦Ýwz øĊê¤Æù

 ¹¹¾ñ Ĉù ¹vºĉÿ½ ÛĀéÿ $root causes )#



Contributory Factors Ă§¹w³ ÛĀéÿ ½¹ ôĊ·¹ ôùvĀÝ ¿v ĈĉwĄõw¨ù

}½wúĊz wz Ô{£¾ù ôùvĀÝ
}  ĈÎ¸É ôùvĀÝ
}  ĂæĊÙÿ wz Ô{£¾ù ôùvĀÝ
}ĈÕw{£½v ôùvĀÝ
}øĊ£ wz Ô{£¾ù ÿ ĈÝwú¤«v ôùvĀÝ
}Ç¿Āùj wz Ô{£¾ù ôùvĀÝ
}¡vÀĊĄ¬£ ÿ Üzwþù wz Ô{£¾ù ôùvĀÝ
}ć½wí Ôĉv¾É wz Ô{£¾ù ôùvĀÝ
}Ĉýwù¿wÅ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ôùvĀÝ

  



K ¢ÆĊ¯ ćv ĂÊĉ½ ¢öÝ 

} ¢öÝ$ôöÝ # Ă§¹w³ ¿ÿ¾z ôùwÝ üĉ¾¤úĄù ćv ĂÊĉ½$ ĈöÝ wĉ Ĉ{{Å ôùvĀÝ  # Ĉù
 Ăí ºÉwz ã¼³ wĉ ±ĒÍv ½¹ wÖ· ìĉ ¿ÿ¾z MĒ¨ù I ¢ĊÞéĀù ìĉ ¹º¬ù ¿ÿ¾z ¿v wĄýj

¹¾í ºăvĀ· ć¾ĊñĀö« Iºþĉv¾å ìĉ)

}ôöÝ ¿ÿ¾z ćv¾z v½ ĂþĊù¿ Ićv ĂÊĉ½ ôöÝ Ĉ´ÖÅ $ôÎåĒz wĉ ²Ñvÿ ôöÝ  # ìĉ
ºþĉwúý Ĉù ¹w¬ĉv ĂõwÆù ) ¿v Ĉ¤ùĒÝ ÿ ĂýwÊý ¹Ā· IĈ´ÖÅ ôöÝ ¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz

ºþ¤Æă ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ¹Ā«ÿ)

} Ăz v½ ûwîùv üĉv Ăí ¢Åv èĊê´£ ÿ ĈÅ½¾z ćv¾z ĈîĊþî£ Ićv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£
 ¢öÝ ¾òý Ă¤É¼ñ ½ĀÕ Ăz Ăí ºă¹ Ĉù ûwù¿wÅ$ôöÝ # v½ IÌ¸Êù ºùwĊ~ ìĉ ¿ÿ¾z

ºĉwúý ĈÅ½¾z)



http://www.thinkreliability.com/Root-Cause-Analysis-CM-Basics.aspx



 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ
 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ÿ Ĉ´ÖÅ ôöÝ üĊz Ów{£½v

} ½ĀÕ Ăz wĉ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ĂõmÆù ¹¹¾ñ ã¾Õ¾z ¾ñv Ăí ¢Åv Ĉ¤öÝ ćv ĂÊĉ½ ¢öÝ
ºzwĉ Ĉù Èăwí ć¾ĊòúÊ¯ º³ w£ ûj ÛĀéÿ ûvÀĊù Ăí üĉv wz ¹ĀÉ Ĉù ã¼³ ôùwí  

 $ûwù¿wÅ ôí ²ÖÅ ½¹ øă wă È¸z ô·v¹ ½¹ øă#



     K øĊă¹ Ĉù ÷w¬ýv ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ v¾¯

}¹¹¾ñ ĈýwÆýv ćwăwÖ· ¿ÿ¾z Ăz ¾¬þù ºývĀ£ Ĉù ø¤ÆĊÅ ćwă äÞÑ ÿ Ìtwêý)

} đwz ¹wú¤Ýv wz ćwă ûwù¿wÅ ½¹ ¹Ā«Āù ºăvĀÉ$HROs # ĈÅ½¾z  Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý
ºĉwúý ½wîÉj v½ Ĉú¤ÆĊÅ Ìĉwêý  ºývĀ£ Ĉù wăwÖ· ìĊ£wú¤ÆĊÅ )

}ºýv ā¹v¹ µ½ Ă¤É¼ñ ½¹ Ăí ĈĉwăwÖ· ÿ ¥¹vĀ³ ¿v ć¾Ċñ¹wĉ ¡½ÿ¾Ñ $) ºþĉv¾å ¾z ºĊíw£
ć¾Ċñ¹wĉ#

}ºþ¤Æă  ûwù¿wÅ ½¹ ìĉÁĀõĀ£w~ ĂÞĉwÑ ìĉ øĉĒÝ ¿v ½vĀñwý ć¹vºĉÿ½ ÿ ¥¹vĀ³)

} ć½wí äö¤¸ù ćwă ø¤ÆĊÅ  ½¹ óĒ¤·v y{Å ºývĀ£ Ĉù ûwù¿wÅ ½¹ ć½wúĊz ìĉ ¹Ā«ÿ
¹ĀÉ)

} ÷wÚýĈÊ¸z½w{¤Ýv





K øĊă¹ Ĉù ÷w¬ýv ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ v¾¯

} ÿ ¾£ ºĊæù ½wĊÆz Ă§¹w³ ºþ¯ ĂýwåwîÉĀù ÿ èĊé¹ ôĊö´£
¢Åv Ă§¹w³ ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£  ā¹Àzw¤É ôĊö´£ ¿v ¾£ ¾ú§ ¾ú¨ù)

(Vincent and Adams 1999)



 ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£ ćv¾«v ¿v ãºă

  wă ìÆĉ½ ¿v ć¾Ċñ¹wĉ$ÀĊùj ĂÞ«wå ÿ ½vĀñwý ćwă¹vºĉÿ½ #ãºă wz
   āºþĉj ½¹ wĄýj ¿ÿ¾z ºùwĊ~ ¡ºÉ wĉ ówú¤³v  ûvÀĊù Èăwí wĉ ã¼³   )



  ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£
Á øĊúĄæz Ăí üĉv ćv¾z5

.̸ K¢Åv ā¹w¤åv Ĉéwæ£v Ă¯What happened?                                       

.̹ K¢Åv ā¹w¤åv çwæ£v ĂýĀò¯How it happened ?                            

.̺K¢Åv ā¹w¤åv çwæ£v v¾¯it happened  ?                          Why
oôöÝ ĈĉwÅwþÉ5

Å   Ĉ´ÖÅ
Åćv ĂÊĉ½

Á Kºăºý ćÿ½ Mv¹º¬ù āºþĉj ½¹ Ă§¹w³ wĉ çwæ£v üĉv Ăí øĊă¹ ÷w¬ýv ĈývĀ£ Ĉù ć½wí Ă¯
       Ă§¹w³ ¹º¬ù ÛĀéÿ ûvÀĊù Èăwí

wă ø¤ÆĊÅ ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ¾z Àí¾ú£ *  ¹v¾åv Ăý wăºþĉv¾å
 



Chronology Unsafe 
act(CDPs/SDPs)



 

} K¢Åv ĈþÞù Ă¯ Ăz ø¤ÆĊÅ ¾z û¹¾í Àí¾ú£

 đwz ìÆĉ½ wz ÜĉwþÍ x½w¬£ ÃwÅv ¾z5

 F¢Åv ôê¤Æù ôùvĀÝ ć¹vºÞ£ ¿v Ĉ{Ċí¾£ wă ìÆĉ½ ¿v ć½wĊÆz ĆÊĉ½  E

¹v¹ ²ĊÑĀ£ ĈÆĊtĀÅ ¾Ċþ~ óºù ìúí wz ĈzĀ· Ăz ûvĀ£ Ĉù v½ ¢êĊê³ üĉv)

RCA vºþí Ĉù Àí¾ú£ ø¤ÆĊÅ ¾z Ăí ¢Åv ć½vÀz)



RCA   ¾z wă ø¤ÆĊÅ¾z Ăý ºþí Ĉù Àí¾ú£     ¹v¾åv



ÁF½vĀñwý ¹vºĉÿ½  E K¢Åv ā¹Āz Ă¯ MwêĊé¹

Á Kºþùvºí Iºýv āºÉ ½vĀñwý ¹vºĉÿ½ üĉv ¿ÿ¾z Ăz ¾¬þù Ăí Ĉ§¹vĀ³ ā¾Ċ¬ý¿

ÁK¹Āz ć¾ĊòÊĊ~ ôzwé ½vĀñwý ¹vºĉÿ½ üĉv wĉj

ÁK¢Åv āºÉ ½vĀñwý ¹vºĉÿ½ üĉv ¿ÿ¾z Ăz ¾¬þù ĈĉwÖ· wĉj

Á¢öÝ$ôöÝ # ćv ĂÊĉ½$øĊê¤Æù ¾Ċá wĉ øĊê¤Æù #  ìĉ ¾ă ÿ ½vĀñwý ¹vºĉÿ½

 K¢Åv ā¹Āz Ă¯ wăwÖ· ¿v

  

 üĉv¾zwþz  KøĊ¤Æă ¡đvĀuÅ üĉv ¶Åw~ ów{ý¹ Ăz wù ôĊö´£ üĉv ½¹



Á  ìĉ ¢ĉwæí ÷ºÝ wĉ ø¤ÆĊÅ ìĉ ½¹ Ìêý ôùwÉ ćv ĂÊĉ½ ¢öÝ wĉ wÖ· wĉj

  K¢Åv ā¹Āz ø¤ÆĊÅ

ÁK¹¹¾ñ ¹º¬ù ćÀĉ½ ±¾Õ ø¤ÆĊÅ Ăí ¢Åv ÷¿đ wĉj

Á  ¡½ĀÍ ½vĀñwý ¹vºĉÿ½ wz ¹½Ā·¾z ½¹ ûwþí½wí ÔÅĀ£ Ăí Ĉ£wùvºév wĉ ÷vºév wĉj

 K¢Åv ā¹Āz āºþþí ìúí IĂ¤å¾ñ

Á  K¹ĀÉ Ûÿ¾É ûwþí½wí Ăz Ô{£¾ù  Ĉùvºév Ăí ¢Æù¿đ wĉj

Á K¢å¾ñ ûvĀ£ Ĉù ĈÅ½¹ Ă¯ ¹vºĉÿ½ üĉv ¿v





 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ ćv¾«v ºþĉv¾å

Root causes analysis process



 ćv ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ ºþĉv¾å
.̸  ºþĉv¾å Ûÿ¾É
Å øĊ£ ôĊîÊ£
Å ¹vºĉÿ½ äĉ¾Þ£$Ă§¹w³#
.̹ ¢Éwòý ÿ ć½ÿj Üú«$Ĉĉwúý¿wz #  ¡wÝĒÕv
.̺  ôtwÆù ĈĉwÅwþÉ
.͈  ¡wÝĒÕv ôĊö´£
.͉  wă ô³ āv½ Ătv½v



ºþĉv¾å Ûÿ¾É

 ¡wÝĒÕv ¢Éwòý ÿ ć½ÿv Üú«

ĈĉwÅwþÉ ¢ùº· wĉ ¢{év¾ù wz Ô{£¾ù ôtwÆù

 Ă§¹w³ ôĊö´£ς Ă§¹w³ ½¹ ôĊ·¹ ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉς  ôöÝ
 ćv ĂÊĉ½

 ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ wă ô³ āv½ Ătv½v

 wă ô³ āv½ ćv¾«v

èĊê´£ Ç½vÀñ ü¤ÉĀý



 ¢Æ¸ý  ÷wñς   ºþĉv¾å Ûÿ¾É

 øĊ£ ôĊîÊ£



  ĈúĊ£ ¹¾îĉÿ½
Á ¿v ôîÊ¤ù øĊ£/(.  ¾æý
Á ôê¤Æù
Á ĈþĊõwz ā¿Ā³ ½¹ ¢·wþÉ ćv½v¹
Á ćv Ă¤É½ üĊz
Á ĈÅ½¾z ÿ èĊê´£ ćwĄ£½wĄù ćv½v¹
ÁºÉwz āºĉ¹ Ç¿Āùj ĈzĀ· Ăz Ă§¹w³ ĈÅ½¾z ºþĉv¾å ¹½Āù ½¹ ¹v¾åv ¿v Ĉîĉ ôévº³  )

} 3-4 persons

} Independence

} Insight into clinical area

} Multidisciplinary

} Investigation skills

} One of which should be fully trained in incident investigation



 øĊ£ ćwÒÝv yĊí¾£

} ĂõmÆù wĉ ¹vºĉÿ½ Ăz ìĉ¹Àý ¹v¾åv

}ºý½v¹ Ĉ£wĊ³ ĈÊêý IāĀêõwz ¡v¾ĊĊâ£ ćv¾«v ½¹ Ăí ć¹v¾åv)

}  øĊ£ ćwÒÝv ÷v¾¤³v ÿ óĀ{é ¹½Āù  Ăí ā¹¾¤Æñ ĈÊýv¹ ü¤Év¹ wz øĊ£ ¾{ă½

¢Åv)

} ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¡v½wĊ¤·v wz ć¹¾å

}  äö¤¸ù ĈÊýv¹ ćwă ĂþĊù¿ wz ¹v¾åv





 øĊ£ ¢ĊêåĀù ½¹ ĈöÍv ôùvĀÝ        

}  ûwù¿wÅ ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¢ĉwú³

}  ûwù¿ ÿ ¢éÿ Ăöú« ¿v Ĉåwí Üzwþù ËwÎ¤·v ćv¾z ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù ºĄÞ£

}  ºÉwz v½v¹ v½ ÷¿đ ćºþúývĀ£ ¡v¾ĊĊâ£ ćv¾«v ÿ ¡v¹wĄþÊĊ~ Ćtv½v ćv¾z øĊ£

$ wă ¢ĊõĀuÆù ÿ ¡v½wĊ¤·v ü¤Év¹)#



 ¢Æ¸ý  ÷wñ Ćùv¹vς   ºþĉv¾å Ûÿ¾É

 

 ¹vºĉÿ½ äĉ¾Þ£



 ¹vºĉÿ½ û¹¾í Ì¸Êù

Å¢Åv ¹vºĉÿ½ û¹¾í Ì¸Êù ÿ äĉ¾Þ£ Ióÿv ÷wñ)

Å ā¹w¤åv Ĉéwæ£v Ă¯ Ăí üĉv ûwîùv º³ w£ ºĉwz Ăö³¾ù üĉv ½¹$ wĉ
º¤æĊz Ĉéwæ£v Ă¯ ā¹Āz ìĉ¹Àý Ăí üĉv # ÷ĀöÞù ÿ Ì¸Êù MwêĊé¹

¹¹¾ñ)

Å äĉ¾Þ£ ãwæÉ ÿ ĈÍwÎ¤·v ½ĀÕ Ăz ºĉwz ûwîùv º³ w£ ĂõmÆù
¹¹¾ñ)



}ºĊþí óvĀuÅ Ì¸Êù ÿ ãwæÉ Iā¹wÅ ĈöĊ· v½  ā¹w¤åv Ĉéwæ£v Ă¯ MĒúÝ Ăí üĉv)
}  Ăí ºĊÉwz üĉv ów{ý¹ Ăz Ăö³¾ù üĉv ½¹ ā¹w¤åv çwæ£v ćÀĊ¯ Ă¯ Ăí üĉv Ăý v¾¯

¢Åv ā¹w¤åv çwæ£v üĉv  )

ºþýwù5
ÇºÉ ÷w¬ýv ûºz ¿v Ĉ¤Å½¹wý ĂÖêý ćÿ½ ¾z Ĉ³v¾« ôúÝ)
Ç¹¾í ĈÊí¹Ā· ÿ ¢¸ĉÿj ½v¹ Ăz v½ Ç¹Ā·  ½wúĊz)
Ç¹¾í ¢åwĉ½¹ ÿ½v¹ ¿w¬ù º³ ¿v ÈĊz ½wúĊz $overdosed#

} Ăö³¾ù üĉv ½¹ yÅwþù ½vÀzv ìĉ½wîåv Ç½wz $brainstorming# ¢Åv)



 ºĉĀñ Ĉù wù Ăz I¹ĀÉ äĉ¾Þ£ ĈzĀ· Ăz Ăí ćv ĂõwÆù çwæ£v Ă¯ Ăí
ā¹w¤åv Ĉăw{¤Év  ¾z ÿćwăºùwĊ~         ¹ĀÉ Ĉù Àí¾ú¤ù āw{¤Év çwæ£v

 $ Ăí üĉv ¾z Ăýv¾¯ ¢Åv ā¹w¤åv çwæ£v Ă§¹w³ üĉv)# 



½wîåv Ç½wz

}  ¿v ûvĀ£ Ĉù ā¹w¤åv çwæ£v ćÀĊ¯ Ă¯ ºþĉĀòz ºþývĀ¤z øĊ£ ćwÒÝv Ăîþĉv ćv¾z
¹¾í ā¹wæ¤Åv ½wîåv Ç½wz)

  K¢ÆĊ¯ ½wîåv Ç½wz

} ûwù¿ üĉ¾¤úí ½¹ āÿ¾ñ ìĉ ĆöĊÅÿ Ăz ¾Úý ÿ āºĉv ºĊõĀ£ ćv¾z ĈîĊþî£
 ¢Åv Ĉăÿ¾ñ çĒ· ºþĉv¾å ìĉ ĈÕ ÿ üîúù)



K¹¾í ā¹wæ¤Åv ½wîåv Ç½wz ¿v ûvĀ£ Ĉù Ĉýwù¿ Ă¯

¹¾z ½wí Ăz ¾ĉ¿ ºÍwêù ćv¾z ûvĀ£ Ĉù v½ ½wîåv Ç½wz5

ÅIºþzwĉ wê£½v ºĉwz Ăí ½v¹ ôîÊù ćwă ā¿Ā³ ¿v Ĉ¤ÆĊõ ĂĊĄ£

Å  I¹vºĉÿ½ ìĉ ¿ÿ¾z ½¹ Ĉõwú¤³v āºþþí ìúí ôöÝ ĈĉwÅwþÉ

Å ºývĀ£ Ĉù ûwù¿wÅ Ăí Ĉ£v¹wĄþÊĊ~ ÿ ìÆĉ½ Èăwí ćwă ćÂ£v¾¤Åv ĈÅ½¾z
ºĉwúý »w¸£v wăwÖ· ¹º¬ù ÛĀéÿ ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z)



 ½wîåv Ç½wz ÷w¬ýv ô³v¾ùςBrainstorming 

.̸                   ÛĀÑĀù û¹¾í Ì¸Êùdefine the subject  

.̹  ÛĀÑĀù wz āÿ¾ñ ćwÒÝv ĈĉwþÉj$ĂêĊé¹ ºþ¯ MĒ¨ù Ì¸Êù ûwù¿ Ï¾Ý ½¹ #
  familiarization

.̺ āÿ¾ñ ćwÒÝv ¾Î¤¸ù ¾îæ£$ ã¾Ù MĒ¨ù,+ ĂêĊé¹#think briefly 

.͈āºĉv Ătv½v āÿ¾ñ ćwÒÝv ÔÅĀ£ ÛĀÑĀù ā½wz½¹generate ideas

.͉  wĄýj ćºþz Ă¤Å¹ ÿ wă āºĉv û¹¾í Üú«clarify ideas        



½wîåv Ç½wz üĊývĀé
}¾ă āÿ¾ñ ćwÒÝv ¿v ìĉ¾ă ¿v ¾Úý ½wĄÙv ÛĀýI ¹ĀÉ Ĉù Ă¤å¾ĉ¼~   ½¹ ¡ÿwÒé ÿ

¹ĀÉ Ĉù óĀíĀù ºþĉv¾å ûwĉw~ Ăz wĄýj ¹½Āù
}    Ĉù Ă¤ÉĀý ¹ĀÉ Ĉù ûwĊz Ăí Ĉ£wúöí wz āÿ¾ñ ćwÒÝv ¿v ìĉ¾ă ¾Úý ĂÖêý

¹ĀÉ)
}  ºþí Ĉù ¾Úý ½wĄÙv āÿ¾ñ ćwÒÝv ¿v Ĉîĉ Ăí Ĉýwù¿I  ÜÖé v½ÿv ü¸Å ĈÆí

ºþí Ĉúý.

} ÿ ā¹Āz Ç¿½v øă wÒÝv Ăúă ¡v¾Úý ĂÖêý   Ĉúý ¹wê¤ýv ĈÆí ¡v¾Úý ĂÖêý ¿v
¹ĀÉ)

}  wĄýj ûºÉ ¾£ üÉÿ½ ćv¾z ¾òù ¹ĀÉ Ĉúý óvĀuÅ ĈÆí ¡v¾Úý ĂÖêý ą½wz½¹
}¹¹¾òý Ătv½v ćºĉº« āºĉv Ăí ¹Āz ºăvĀ· Ĉýwù¿ ½wîåv Ç½wz ûwĉw~)



½wîåv Ç½wz ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ćv¾z5
}ºĊþí Ì¸Êù ¹v¾åv ćv¾z v½ ¾îæ£ èĊé¹ ûwù¿)
} wă āºĉv û¹¾í Üú« óÿv ½ÿ¹ ½¹ Ăí ºĊăvĀ¸z ¹v¾åv ¿v ÷vºí ¾ă ¿v $  ¿v ô{é ÿ

Ĉzwĉ¿½v Ćö³¾ù  ÷ÿ¹ ½ÿ¹ Ûÿ¾É wĉ  #ºþþí ûwĊz v½ ûwÉ¾Úý ÿ āºĉv)
} Ăz Mv¹º¬ù v½ ûj ºĊþí ĈÞÅ IºÉ ã¾´þù ĈöÍv ¾ĊÆù ¿v Ĉăÿ¾ñ ćwă ¦´z ¾ñv

ºĊýv¹¾ñ¾z ĈöÍv ¾ĊÆù)
}ºĊþí èĉĀÊ£ ü¤æñ ü¸Å Ăz v½ ĂÆö« ½¹ ¢íwÅ ¹v¾åv)
} ¹¾å û¹¾í Ă{öá ¿v $ ć¹v¾åv wĉ #ºĊþí ć¾ĊñĀö« āÿ¾ñ ¦³w{ù ¾z)
}ºĉĀÉ üuúÖù ĈĉwĄý øĊúÎ£ ¹½Āù ½¹ āÿ¾ñ Ûwú«v ÿ ¾Úý èåvĀ£ ¿v)
}¹ĀÊý āÿ¾ñ Àí¾ú£ ÷ºÝ Ăz ¾¬þù Ă¤åwĉ½w¤·wÅ ¾Ċá ¹¾îĉÿ½ Ăí ºĉĀÉ üuúÖù)
} K Çÿ½ üĉv ôîÊù





Ĉăÿ¾ñ ½wí

}  ûºývĀ· ¿v Ä~  Iºĉ½v¹ ÿ½ ÈĊ~ Ăí Ĉĉwă ÄĊí ½¹
 Ăöú« ìĉ ½¹ Āĉ½wþÅ¹vºĉÿ½ ºĊþí äĉ¾Þ£ v½    )



øĉv ā¹v¹ ÷w¬ýv ûĀþí w£ Ă°ýj  5

Vøĉv ā¹¾í Ì¸Êù Ăöú« ìĉ ½¹ ÿ ãwæÉ ¡½ĀÍ Ăz v½ ¹Ā· ÄĊí   )

 ºÞz ô³v¾ù ½¹

V¹Āúý øĊăvĀ· Ĉĉwúý¿wz ÿ ć½ÿj Üú« v½ ÷¿đ ¡wÝĒÕv)



ºþĉv¾å Ûÿ¾É

 ¡wÝĒÕv ¢Éwòý ÿ ć½ÿv Üú«

ĈĉwÅwþÉ ¢ùº· wĉ ¢{év¾ù wz Ô{£¾ù ôtwÆù

 Ă§¹w³ ôĊö´£ς Ă§¹w³ ½¹ ôĊ·¹ ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉς  ôöÝ
 ćv ĂÊĉ½

 ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ wă ô³ āv½ Ătv½v

 wă ô³ āv½ ćv¾«v

èĊê´£ Ç½vÀñ ü¤ÉĀý



 ÷ÿ¹  ÷wñ
¡wÝĒÕv ¢Éwòý ÿ ć½ÿj Üú«

Gathering & Mapping  Information



   ¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú«

Gathering Information



}ºþí ĈÅ½¾z ¾£ èĊé¹ v½ ÛĀÑĀù Ăí ¢Åv ā¹wùj øĊ£ Ăö³¾ù üĉv ½¹)

}¹vºĉÿ½ ā½wz½¹ äö¤¸ù Üzwþù ¿v ¡wÝĒÕv ć½ÿj Üú« ôùwÉ Ăö³¾ù üĉv
  $Ă§¹w³ Ă{É wĉ  #¢Åv ¾Úý ¹½Āù)



  āw£Āí äĉ¾Þ£ ìĉ øĊ£ ûĀþí w£$Ăöú« ìĉ º³ ½¹ # ¾Úý ¹½Āù Ă§¹w³ ¿v ā¹wÅ ÿ
¢Åv ā¹Āúý)

ü ¢ÆĊ¯ ćºÞz ÷wñK

¢Åv ¾Úý ¹½Āù Ă§¹w³ ¿v ¾£ ôÎæù Ĉ´ĊÑĀ£ wĉ äĊÍĀ£ ćºÞz ÷wñ ) Ăö³¾ù üĉv ½¹
¢Åv ¾Úý ¹½Āù ôîÊù ¹½Āù ½¹ ĂÞõwÖù Ûÿ¾É ā¹wùj øĊ£ )  Üú« ôùwÉ Ăö³¾ù üĉv

 ¹vºĉÿ½ ûĀùv¾Ċ~ ¡wÝĒÕv ć½ÿj $ Ć§¹w³ Ă{É wĉ #ºÉwz Ĉù ĂÞõwÖù ¢Å¹ ½¹) 



} ¡wÝĒÕvEĈ£wĊ³ ôùwÝ F    èĊê´£ ÿ ĈÅ½¾z ºþĉv¾å ½¹
$investigation #¢Åv  )

}1+   ã¾Í ÷wñ üĉv ½¹ ºĉwz ĈÅ½¾z ºþĉv¾å ½¹ wúÉ ¢éÿ ¿v ºÍ½¹
¹ĀÉ)



What

Information

To collect?

Paradigms

People

Documentation

Equipment Site


